Hugo Muleiro

AL MARGEN DE LA AGENDA
NOTICIAS, DISCRIMINACION Y EXCLUSION

Introduccion

A fines de la década del noventa una crénica procedente de Europa
relataba ciertos avatares padecidos por un hombre que practicaba sexo
a cambio de dinero. En ese momento me encontraba con unos colegas
en la redaccién central en espafiol de la agencia italiana de noticias
ANSA, en Buenos Aires, y quien trabajaba en la noticia tenia dudas
acerca de como llamar a la persona en cuestién, ya que necesitaba
seuddnimos para no incluir en cada péarrafo "el hombre" o reiterar su
apellido. Sin buscar -lo confieso- en el Diccionario de la Lengua
Espafiola de la Real Academia, y sin recordar que la voz estaba
incluida, le propuse que usara "prostituto”, ante lo cual este colega se
enojo bastante, reaccion6 con indignacion, diciendo que solo existe la
palabra "prostituta” y que, claro, se refiere inicamente a las mujeres. Ya
que es bastante frecuente que usemos férmulas como "la juez" o "la
ministro”, parece bastante justo que pongamos "el prostituta”, le dije ya
con animo de provocacion y, por supuesto, alli se termind nuestra
conversacion.

La anécdota es ciertamente menor, pero puede ser tomada como
ejemplo de la gran cantidad de valoraciones que un periodista pone en
juego al desarrollar una crénica en apariencia simple. Valoraciones que
no se refieren Unicamente al lenguaje que se usa en cada caso, a la
forma para calificar o adjetivar a las personas y sus actividades, a los
manifestantes y sus acciones, a la policia y las suyas, a los partidos
politicos y sus posturas, a los planes econdémicos y sus fines, sino
simplemente a la eleccién de como nombrarlos.

En este libro se busca demostrar que desde el momento en que
comienza a examinarse qué es una noticia -y si corresponde difundirla o
no- hasta que se llega a su publicacion, se acumula una suma de
elecciones que determinan sentidos.

La discusién de la "pauta” de temas que cada dia se desarrolla en los
medios noticiosos para resolver hacia dénde dirigir los esfuerzos y los
espacios, la definicion de la agenda, se encuentra determinada por
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valoraciones y tomas de posicion, lo cual no implica que todos los
medios y los periodistas dedicados a informar hayan sacrificado la
utopia de la objetividad o de la neutralidad.

Los factores que determinan ese proceso de seleccion, que
merecieron y merecen estudios permanentes y renovados en tanto se
modifican a buen ritmo, son mencionados asiduamente con el objeto de
intentar verificar como queda conformada la agenda informativa, quién
entra a ella y se lleva la mejor parte, quién entra esporadicamente y
quién tiene rara vez esa suerte. Posteriormente, también se aludira a
como entra cada uno y de qué modo es tratado, tomando en cuenta las
formas elegidas para nombrar y calificar, y también el lugar que se le
atribuye dentro de una crénica o reporte, sobre todo porque en el relato
de cualquier hecho siempre hay necesidad de bastante mas que una
sola fuente y una Unica version.

El primer capitulo propone un contexto conceptual que permite
examinar estos asuntos con la intencion de sortear la limitacidon que
representa analizar todo tema vinculado con el manejo de la
informacion y el desempefio de los medios de comunicacion con la
Unica referencia del principio de la libertad de prensa, que es un
privilegio que a menudo queda so6lo en manos de los propietarios de los
medios y, si tienen un poco de suerte, de los periodistas que trabajan
en ellos.

Luego, esos marcos conceptuales, que son antes que nada una
suma de referencias ante las cuales hay oportunidad de hacer
exploraciones y busquedas, son aplicados a algunos de los aspectos
mas sensibles del tratamiento informativo. En primer lugar, se aplican a
la politica y la economia, tomando en cuenta un factor muy
determinante: en esas secciones “duras” recae una atencion constante,
persistente y muy severa de los actores del poder, con mecanismos
visibles o indirectos, abiertos o mas bien sutiles, para influir en la
conformacion de la agenda informativa y en sus contenidos.

La tercera parte esta referida a uno de los aspectos del tratamiento
de la informacion menos discutidos hasta ahora, el que abarca a la
nifiez, la adolescencia y la juventud. En este caso, el intento se dirige a
examinar mecanismos para el tratamiento de los temas y para la
elaboracion del discurso que reflejan, constantemente, unas tomas de
posicion que surgen con espontaneidad, como una suerte de pulsion
inevitable e indefectible, hasta "normal" y tan habitual, que llega a
causar sorpresa la propuesta de pensar el tema criticamente.

Algo similar sucede con la informacion referida a las mujeres, la que
las incluye -y en ese caso en qué forma lo hace- o que las discrimina.
Este es el tema de la cuarta parte, mas tratado y mas abordado que
otros en ensayos, estudios y conferencias internacionales. A diferencia
de la nifiez y la adolescencia, las mujeres cuentan en muchos paises
con organizaciones que tratan y exploran especificamente como es este
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tratamiento en los medios de comunicacion, pero se vera alli que esta
atencibn mas desarrollada, avanzada y mas frecuente, no derivo
necesariamente en una mejora ostensible.

N((

|. De la confeccidn

ala publicacion de noticias
(fragmento)

Los hechos son asi: la inmensa mayoria del electorado de una ciudad
capital vota en blanco para expresar su rechazo a las opciones que les
presentan los partidos politicos nacionales. El gobierno no termina de
comprender qué fuerzas hasta entonces desconocidas logran esa
conjuncién que lo jaquea y organiza otro turno en las urnas, pero el
resultado empeora: mas y mas votos en blanco. Las autoridades
comprenden que el riesgo de expansion de esa conducta a todo el pais
debe ser evitado y organizan una respuesta temeraria pero formidable:
abandonan la ciudad, retiran a todos sus funcionarios y a las fuerzas de
seguridad, que quedan cercando a la urbe para impedir las salidas.
Todo se hace con el fin de darles una leccion a los desafiantes y
confiando en que el caos se apoderara de la capital, la protesta quedara
desarticulada y, mejor aun, el viejo gobierno sera llamado de urgencia
para volver la vida a la normalidad. Asi, el presidente pronuncia un
discurso en tono grave para anunciar la decision y explicar que el
gobierno nacional espera que los electores recuperen la "cordura”.

¢, Qué titulos aparecieron en los diarios del dia siguiente para
anunciar hecho tan grave? Los hubo asi:

Los sentimentales como La capital amanecioé huérfana, irbnicos como La pifia
les revent6 en la cara a los provocadores o El voto blanco les salid6 negro,
pedagdégicos como El estado da una lecciéon a la capital insurrecta, vengativos
como Llego la hora del ajuste de cuentas, proféticos como Todo seré diferente a
partir de ahora o Nada sera igual a partir de ahora, alarmistas como La anarquia
al acecho o Movimientos sospechosos en la frontera, retéricos como Un
discurso historico para un momento histérico, aduladores como La dignidad del
presidente desafia la irresponsabilidad de la capital, bélicos como El Ejército
cerca la ciudad, objetivos como La retirada de los 6érganos de poder se realiza
sin incidentes, radicales como El ayuntamiento debe asumir toda la autoridad,
tacticos como La solucién esta en la tradicion municipalista.
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Esta ficcion propuesta por José Saramago en Ensayo sobre la lucidez
puede ser trasladada a la realidad en lo que concierne a la variedad de
decisiones posibles que tienen los medios de comunicacion para
transmitir un hecho al publico. Mas adn, muestra con gracia e ironia una
gran gama de posibilidades al respecto, no tan fantasiosa, si nos
tomaramos el trabajo de repasar los titulos y las crénicas que pueden
presentar sobre un mismo hecho los periddicos, las radios y las
estaciones de television de un ambito comudn de pertenencia.
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